Kurioses aus
dem Cockpit

Buchverlosung: ,Sorry, wir
haben die Landebahn verfehlt!“

MARL. (sko) Wer Flugangst
hat, sollte von diesem Buch
lieber die Finger lassen. Und
wer keine hat, der konnte
nach der Lektiire vielleicht
seinen nachsten Flug mit
einer gewissen Skepsis an-
treten. Dennoch: ,Sorry, wir
haben die Landebahn ver-
fehlt” ist zu empfehlen -
und urkomisch.

Entstanden ist das Buch aus
einer simplem Idee: Die Inter-
netausgabe des Spiegels hatte
seine Leser auf-
gerufen, ihnen
die kuriosesten
Flugerlebnisse
zuzuschicken.
Die Resonanz

Gewinnen Sie eins
von fiinf Biichern!

Wir verlosen 5 x 1 Buch

chen mit Erdniissen und
Chips einfach den Gang ent-
lang rollen, so dass sich jeder
etwas greifen konnte.
Schlimmer ergeht es da sol-
chen Passagieren, die miter-
leben miissen, wie kleine Lo-
cher im Rumpf wihrend des
Fluges mit Klebeband repa-
riert werden. Oder sie sehen,
wie ein anderes Flugzeug nur
haarscharf am eigenen Flieger
vorbeischrammtund der Pilot
lapidar sagt: ,Tja, da hat die

Flugsicherung
wohl ge-
pennt.”

Zudem gibt es
unzdhlige je-
ner  urkomi-

war gewaltig — ,Sorry, wir haben die schen Ansagen
so  gewaltig, Landebahn verfehlt!” von  Piloten
dass daraus  RufenSieeinfachanunter und Flugper-
dieses Buch @ 0137/808400346 sonal, die
entstanden ist. ~ Nennen SiedasStichwort manchmal

Zu finden sind

,Landebahn“, dann nach

kaum zu glau-

darin allerlei Aufforderunglhren Namen, ben sind.Nach
Anekdoten diekomplette Adresseund  einer harten
von Passagie- Telefonnummer. Die Lei- Landung

ren, die in der
ganzen Welt

tungistbiszum 22. Mai um
12 Uhr freigeschaltet. Ein

schreit da ein
Pilot beispiels-

und teilweise Anrufausdem Festnetzkos- weise ,Heide-
mit den aben- tet0,50Euro, Mobilfunkist witzka, wuu-
teuerlichsten  teurer. Der Rechtswegist huuu!” ins Mi-
Fluggesell- ausgeschlossen. krofon. Oder
schaften un- am Flughafen

terwegs waren.
Und diese kurzen Geschich-
ten haben es in sich.
Harmlos geht es danoch zu,
wenn ein Pilot nach der Lan-
dung ein altes Flugzeug am
Rande des Rollfeldes entdeckt,
das ihn als kleiner Jungen fas-
ziniert hat, und er einfach mal
eine Ehrenrunde dreht, damit
die Passagiere sich die Maschi-
ne auch in Ruhe an-
schauen konnen -un-
geachtet dessen, dass
der Flugbetrieb deswe-
gen  vorlibergehend
gestoppt werden
musste. Oder da ist die-
se Stewardess, die es auf
einem  Kurzstrecken-
flug nicht einsieht, den
Service-Wagen heraus-
zuholen. Sie nutzt stattdessen
die Steillage der Maschine
beim Start und ldsst die Ttit-
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Die Flugangst-
Seminare

Seit 1981 bietet die Agentur
Texter-Millot gemeinsam
mitder Deutschen Lufthansa
Flugangst-Seminare an.

@ Mehrmals proJahr gibtes
Termine an den grof3en
Flughdfen in Deutsch-
land. Der ndchste Kursus
in Diisseldorf findetbei-
spielsweiseam 19.und 29.
Juni statt, in K6ln/Bonn
am 3. und 4. Juli.

in London-
Stansted wird durchgesagt:
,Bitte lassen Sie Thre Kinder
nicht unbeaufsichtigt. Unbe-
aufsichtigte Kinder werden
entfernt und moglicherweise
zerstort.”

Neben all den netten Kklei-
nen Geschichten liefert das
Buch auch kurz und knapp
hilfreiche Informatio-
nen rund ums Fliegen
und blickt zwischen-
durch in die Geschichte
der Luftfahrt mit all ih-
ren Hohen und Tiefen.

INFO Stephan Orth und

5‘“'“‘,;. ey ;
wir habsd S8 @ Antje Blinda: , Sorry, wir
warfahit

haben die Landebahn
verfehlt — Kurioses aus
dem Cockpit”, Ullstein-
Verlag 2010, 160 Seiten,
Preis: 7,95 Euro.

ISBN: 978-3-548-37326-3

@ Das Seminar kostet 760
Euro, darin enthalten sind
beide Seminartage,
Mittagessen, kleine Imbis-
se sowie ein Abschlussflug
innerhalb Deutschlands.

@ Werlieber ein personli-
ches Anti-Flugangst-Trai-
ningmachen mochte,
kann dies auch tun, muss
aber 2300 Euro (plus
Mehrwertsteuer) zahlen.

@ www.flugangst.de
INFO & 089/391739
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Spétestens alle 48 Stunden werden Flugzeuge in der

Regel gewartet.

IZ Die drei Stufen

der Angst

Woran erkenneich, dassich

Flugangst habe? Eine eindeu-

tige Antwort gibt esnicht, da

jeder Mensch zum einen an-
dersmit seiner Angstumgeht
und zum anderen nicht jeder
die gleichen Symptome hat.

Allgemein ldsst sich diese

Angst, im Fachjargon Avio-

phobie genannt, in drei Kom-

ponenten aufteilen.

@ Die gedanklich-gefiihls-
maéfiige Komponente:
Der Betroffene hat Angst
vor geistigen wie korperli-
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chen Schiden und malt
sich mitunter die
schlimmsten Horrorszena-
rien aus. Es folgen meist
Hilflosigkeitund Ohn-
machtsgefiihle.

@ Die korperliche Kompo-
nente: Kommtdie Angst
hoch, reagiertauch der
Korper —beispielsweise mit
schneller Atmungund
Puls, Verkrampfen, Ubel-
keit oder plotzlichem
Harn- und Stuhldrang.

@ Die Verhaltenskompo-
nente: Mimik, Gestik und
Sprechweise verdndern
sich. Im Extremfall rea-

Psychotherapeutin Eva
Danczewitz erklart, wie
Flugangst entsteht und
wie daraus ein Teufels-
kreis werden kann.

Dastehen vierzehn Menschen
in einem Kreis, atmen tief ein
und aus und lachen danach
lauthals. Dabei soll es hier
doch um Angst gehen, um
Flugangst! Doch keine ver-
zweifelten Gesichter, Kkeine
Panik - keine Klischees. Flug-
angst, die sieht man den
Menschen nicht an. Soviel ist
schon mal Klar.

Nein, es geht hier ganz ent-
spannt zu in diesem Konfe-
renzraum im Flughafenhotel
von Diisseldorf. Und das ob-
wohl schon in wenigen Minu-
ten der erste grofe Schritt ge-
tan werden soll: die Flugzeug-
besichtigung. Flugkapitdan
Thomas Bomm, der im Beam-
tendeutsch eigentlich Ver-
kehrsflugzeugfiihrer genannt
wird, stofit zu der Gruppe.
Kurze Ansprache, kurze Ein-
weisung in die Abwicklung an

giertman mit Kampf,
Flucht oder Vermeidung.
@ Alle drei Bestandteile
konnen aufeinander ein-
wirken und sich so gegen-
seitighochschaukeln —iib-
rigens auch bei Menschen,
diebislang keine Flugangst
versplirten und durch ein
pragendes Ereignis nun
Zweifel bekommen haben.
Diese Symptome kdnnen
sich zudem auch auf Kin-
dertibertragen. Sind die
Eltern vor oder wihrend
eines Fluges nervos, macht
sichirgendwann auch der
Sprossling Gedanken.

der Sicherheitsschleuse, dann
geht es los. Die Gruppe wan-
dert ins Terminal des Diissel-
dorfer Flughafens. Die gute
Stimmung, die ist nun dann
doch etwas geddmpft, in man-
chen Gesichtern machen sich
Zweifel breit. Kursleiterin Eva
Danczewitz, Psychotherapeu-
tin aus Miinster, macht einen
Halt. Alle sollen sich im Kreis
aufstellen, Atemiibung, Ent-
spannung. Ob das denn nicht
peinlich ist, fragt sich so man-
cher Teilnehmer. Nein, das
braucht einem nicht peinlich
sein, vermittelt Eva Dancze-
witz. Man werde jetzt die
Ubung machen und der Re-
porter solle mal schauen, ob
das irgendjemanden interes-
siert. Und tatsdchlich: Wih-
rend die Teilnehmer sich ver-
beugen, tiefe Atemziige neh-
men und die Augen dabei ver-
schliefien, kiimmert sich nie-
mand um diese kurze Zwi-
scheneinlage. Ein dlterer
Mann schiebt einen Wagen
voller Koffer vor sich her und
blickt fragend auf die Anzeige-
tafeln. Ein Geschiftsmann
lauft mit seinem Handy am
Ohr durchs Terminal und er-
zdhlt dem Menschen am an-
dere Ende der Leitung, dass er
gerade mit seinem Handy am
Ohr durchs Terminal lduft. Ei-
ne Frau vom Sicherheitsdienst
schaut kurz heriiber, keine
Gefahr, gut, wegschauen.
Atemiibungen zur Beruhi-
gung, die kann man also ge-
trost vor jedem Flug machen,
auch in der Offentlichkeit.
Genau das ist es ja, was vie-

len neben der Flugangst an
sich zu schaffen macht: die
Mitmenschen. Flugangst zu
haben, so scheint es, ist ein
nicht zu unterschétzendes Ta-
bu. Ein Teilnehmer, ein Mann
Mitte 40 in Hemd und Jeans,
erzahlt, dass er beruflich oft
tfliegen muss. Und bislang sei
das schrecklich gewesen. Me-
dikamente hidtten anfangs
zwar geholfen. ,Von denen
kann man aber abhdngig wer-
den”, sagt er. ,Das habe ich
ganzschnell wieder sein gelas-
sen.” Lange habe er Bedenken
gehabt, in der Firma von sei-
ner Phobie zu erzihlen. Man
wisse ja nie, wie die Kollegen

Nicht getraut,
sich zu outen

auf so etwas reagieren konn-
ten. ,Aber es war ganz anders,
als gedacht”, kann er heute
stolz berichten. Niemand ha-
be sich lustig gemacht oder sei
emport gewesen. Ganzim Ge-
genteil! Viel Anteilnahme ha-
be er erfahren. Und so man-
cher Kollege habe sich danach
getraut, seine eigene lange
verheimlichte Flugangst
ebenfalls offentlich zu ma-
chen.

Der Transfer-Bus ist am Flie-
ger angekommen. Im Innern
wird das Flugzeug noch gerei-
nigt. Thomas Bomm nutzt die
Zeit, um die Boeing erst ein-
mal von auflen zu erkldren.
Triebwerke, Fahrgestell, Fli-
gel — alles darf mal angefasst
und genau begutachtet wer-

den. Fragen gibt es reichlich,
vor allem danach, wann wel-
ches Bauteil wihrend eines
Fluges ausfallen konnte. Kei-
ne Sorge, beruhigt Thomas
Bomm immer wieder. Er muss
es wissen. 21 Jahre lang ist er
schon als Pilot bei der Luft-
hansa, seit zehn Jahren als Ka-
pitdn, hauptsdchlich in Euro-
pa unterwegs. Er erkldrt: Alle
Systeme, die das Flugzeug be-
sitzt und die fiir die Sicherheit
wichtig sind, gibt es mindes-
tens doppelt. Und in sich ist
jedes System nochmals mehr-
fach abgesichert. Es miisste
also schon mit dem Teufel zu-
gehen, wiirden alle auf einmal
versagen. Doch selbst dann
konnte die Maschine noch
mehr als Hundert Kilometer
weit segeln. Erstaunlich bei so
einem metallenen Ungetiim.
Denkt wohl auch so mancher
Kursteilnehmer.

Stefan Hagemeister beru-
higt das aber nicht unbedingt.
Der Erftstidter hat kein Pro-
blem damit, dass sein Name
offentlich in einem Atemzug
mit der Flugangst genannt
wird. Er geht mit dem Thema
ganz offen um. Nein, die
Technik mache ihm nicht die
groften Sorgen. Es seien viel-
mehr die Piloten. Geflogen ist
er schon oft, doch meistens
nur in kleinen Sportflugzeu-
gen. ,Wenn jemand am Steu-
er sitzt, den ich kenne und
dem ich vertraue, dann macht
mir das Fliegen nichts aus”,
sagt er. Es sei tatsdchlich die-
ser Kontrollverlust, den er
splire, wenn er in ein norma-
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les Linienflugzeug steigt. Und
das mache ihm richtig Angst.
Bemerkt hat er es eher durch-
Zufall. Er hatte eine Einladung
zu einem Foto-Workshop auf
Ibiza bekommen und spontan
zugesagt. Erst spdter sei ihm
dann klar geworden, was er
sich damit aufgehalst hatte.
Doch er wollte das nicht auf
sich beruhen lassen, er wollte
handeln. ,Deshalb habe ich
mich fiir dieses Seminar ent-
schieden”, sagt der 39-Jdhrige.
Die Teilnahme sei ein Ge-
schenk seiner Mutter gewe-
sen.

Die Reinigungskrifte sind
mittlerweile fertig. Es geht
nach oben, ins Innere. Jeder
nimmt  irgendwo  Platz.
Hauptsache schén dicht bei-
einander, genauso wie bei
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einem richtigen Flug. Eigent-
lich keine grof3e Sache, wiirde
jetzt jemand ohne Flugangst
sagen. Doch so einfach ist das
nicht. Eine Teilnehmerin
wird erst sehr ruhig, dann
bricht sie in Trdnen aus. Es k-
me jetzt alles wieder hoch, al-
les, was sie bei einem echten
Flug schon einmal durchge-
macht hat, sagt sie. Eva
Danczewitz kiimmert sich so-
fort um sie, setzt sich mit ihr
ein paar Reihen weiter und re-
detmitihrin Ruhe. Wahrend-
dessen darf die erste Gruppe
schon mal ins Cockpit. Tho-
mas Bomm erkldrt die Tech-
nik. Hier bekommen es alle
noch einmal ganz anschau-
lich vor Augen gefiihrt: Jedes
System ist tatsdchlich zwei
Mal vorhanden. Jeder Knopf,

Trotz der vielen Technik im Cockpit braucht man sich nicht zu sorgen,
erklart Kapitain Thomas Bomm einer Kursteilnehmerin.
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jedes Schaltpult ist einmal
links und einmal rechts ver-
baut. Und fiir den Fall, dass
Rauch ins Cockpit kommt,
hatjeder Knopf eine individu-
elle Form. Verdriicken ausge-
schlossen. Herr Bomm kénnte
die Maschine quasi blind flie-
gen. Das sagt er jetzt aber lie-
ber nicht. Es gibt viele Fragen.
Am Ende ist jeder mit den
Antworten zufrieden. Doch
nicht so schlimm, diese Tech-
nik.

Im Passagierraum ist wieder
alles im griinen Bereich. Die
Frau von eben hat sich beru-
higt und bleibt tapfer. Die tib-
rigen Teilnehmer begutach-
ten die Maschine. Eva
Danczewitz erkldrt die ver-
schiedenen Gerdusche, die
manchmal auch daraus resul-
tieren, dass Thomas Bomm
zur Demonstration ein paar
Knépfe im Cockpit driickt.
Nur sehr warm ist es im Mo-
ment. Die Klimaanlage ist
noch aus.

Eine dltere Teilnehmerin ist
fiirs Erste schon mal zufrie-
den. Zunidchst sei sie etwas
erschrocken gewesen, wie eng
und klein so ein Flugzeug sein
kann, sagt sie. Aber nach ein
paar Minuten im Sitz sieht die
Welt schon wieder anders,
ndmlich grofer aus. Sie hat
Klaustrophobie, die Angst vor
engen Raumen. Das sei der ei-
gentliche Grund, warum sie
in ihrem gesamten Leben
noch keinen Flieger bestiegen
habe. Doch jetzt, wo der Sohn
so weit weg wohnt, miisse sie
das doch endlich mal schaf-

fen. Immer mit dem Auto, das
sei doch Blodsinn.

Knapp drei Stunden dauert
die Besichtigung. Am Ende
sind die meisten glticklich da-
riiber, dass sie diesen ersten
Schritt getan haben. , Ich wiir-
de am liebsten sofort losflie-
gen”, hort man die Teilneh-
mer nicht nur einmal sagen,
als die Gruppe mit dem Bus
zuriick zum Terminal fahrt.
Doch damit miissen sie sich
noch gedulden. Das folgt erst

morgen.
Zurlick im Seminarraum
stellt sich Pilot Thomas

Bomm noch einmal den Fra-
gen der Kursteilnehmer. Er ist

Technik hat sich
stetig verbessert

dabei erstaunlich offen. ]Ja,
auch von der Lufthansa sind
schon Maschinen abgestiirzt.
Ja, es ist auch schon mal ein
Linienflugzeug gegen einen
Berg geflogen. Ja, eine Lan-
dung auf dem offenen Meer
endet selten gliicklich. Immer
wieder sieht man eine Mi-
schung aus Besorgnis tiber die
Thematik und Uberraschung
tiber die Ehrlichkeit des Pilo-
ten.

Doch Thomas Bomm kann
dasallesabfangen. Denn jeder
Unfall, so makaber das auch
klingen mag, hat dazu ge-
fiihrt, dass sich die Technik
der Flugzeuge verbessert hat.
Es kann sozusagen einen Un-
fall, der wegen fehlerhafter
Technik passiertist, kein zwei-

tes Mal geben — vorausgesetzt,
die Maschine ist auf dem neu-
esten Stand. Bei den grofien
Airlines in Europa ist das auf
jeden Fall der Fall. Neue, si-
cherheitsrelevante  Bauteile
werden so schnell es geht
nachgertistet. Hinzu kommt,
dass jede Maschine spdtestens
alle 48 Stunden gewartet wird.
Alle drei bis vier Jahre wird je-
des Flugzeug zudem komplett
auseinander genommen, je-
des Bauteil tberpriift, und
dann baut man die Maschine
wie ein gigantisches Puzzle
wieder zusammen.

Am Ende des Tages sind die
meisten Teilnehmer frohen
Mutes. Sie haben einen ersten
groflen Schritt getan, um mit
ihrer Flugangst fertig zu
werden. Und tatsdchlich: Am
zweiten Seminartag steigen
sie alle in den Flieger, machen
eine Tour von Disseldorf
nach Miinchen und wieder
zuriick. Bahn-Tickets sind fiir
den Fall schon gesichert, dass
jemand nach dem Hinflug lie-
ber am Boden statt in der Luft
zuriickreisen mochte. Doch
notig ist das nicht: Sie alle flie-
gen und sie alle fliegen auch
wieder zuriick. Sie sind ent-
spannt, als sie das Flugzeug
besteigen, manchen plagt ein
wenig Ubelkeit, mehr aber
auch nicht.

Dass sie ihre Flugangst wo-
maoglich nie vollstandig tiber-
winden werden, ist allen hier
bewusst. Aber sie wissen nun
auch, dass so ein Flug nicht so
schlimm ist, wie es ihnen ihre
Fantasie sonst vor Augen ge-

€ Faszination Fahrwerk:
Die Kursteilnehmer wer-
fen einen Blick in den
Rumpf einer Boeing 737,
dort wo normalerweise
die Rader wahrend des
Fluges untergebracht
sind.

Seminarteilnehmer Stefan
Hagemeister begutachtet
das Triebwerk einer
Boeing 737.

Erfahrener Pilot: Lufthan-
sa-Flugkapitan Thomas
Bomm vor einer Boeing
737 am Diisseldorfer Flug-
hafen.

fihrt hat. Und genau darum
geht es, sagt Eva Danczewitz.
»Wirkonnen nicht jeden voll-
stindig von seiner Angst
befreien”, sagt sie. ,,Aber wir
konnen fast allen zeigen, wie
sie mit der Angst umgehen,
damit sie sich nicht mehr der
Angst ausliefern, sich nicht
mehr hilflos fithlen.” Deshalb
sei es auch so wichtig, spéter
von selbst die Initiative zu er-
greifen und einfach zu flie-
gen. In den vier Wochen nach
dem Seminar sollte jeder min-
destens einen Flug wagen, um
die Erfahrungen zu festigen.
Und so bleibtam Ende dann
eine Redewendung tbrig, der
dieses Mal jedoch passend
klingt: Den Weg hat man den
Teilnehmern gezeigt, gehen
miissen sie ihn nun alleine.

Geschichte
der Lufthansa

Die Lufthansa hateinelange
und ereignisreiche Geschich-
te.

@ Daserste Mal startete im
Januar 1926 ein Flugzeug
der damals gegriindeten
Deutschen Luft Hansa AG
—wasabernoch abenteuer-
lich warund nur einzelne
Stddte verband.

@ Erstinden 1930erJahren
gab esMaschinen, die fiir
einenregelmifigen Flug-
betrieb geeignet waren. Ei-
nen schweren Riickschlag
erlitt die Lufthansa durch
den Zweiten Weltkrieg, in

Nummer ?*?

Seine Gemeinde
ist das Terminal

Pastor Detlev Toonen
ist Flughafen-Seelsorger

DUSSELDORF. (sko) Rund
50000 Passagiere werden
taglich am Diisseldorfer
Flughafen abgefertigt. Doch
nicht alle sind dariiber
gliicklich, in den Urlaub zu
fliegen oder nach Hause zu-
riickzukehren. Denn héufig
sind es nicht nur Koffer und
Taschen, sondern ganz rea-
le, harte Schicksale, die die
Reisenden mit sich tragen.
Hier kann Pfarrer Detlev
Toonen helfen.

»Airport-Seelsorger” ist
seine offizielle Bezeichnung.
Und genau das tut er auch:
Toonen ist
evangelischer
Pfarrer im
Flughafen-
dienst. Er ist
dort, wo Men-
schen Beistand
brauchen. Und
das ist haufiger
notig, als man
glauben mag.

Die makaber
klingende Mel-
dung ,Tod an
Bord” ruft Det-
lev Toonen auf
den Plan.
Denn sie heif3t:
Jemand
kommt nicht
mehr lebendig
aus dem Ur-
laub  zurtick.
Toonen kim-
mert sich in
solch  einem
Fall direkt um
die Angehori-
gen,  spricht
mit ihnen, bie-
tet Beistand und Hilfe an. Ge-
nutzt wird das haufig, auch
von Menschen, die mit Kirche
und Religion eher selten etwas
zu tun haben. Besonders tra-
gisch sind in diesem Zusam-
menhang Flugzeugabstiirze.
Denn oft steht gar nicht sofort
fest, ob und wie viele Tote es
gibt. In diesen bangen Mi-
nuten oder gar Stunden ist
Detlev Toonen da.

Gibt es keinen akuten Fall,
so ist der Pastor aber nicht oh-
ne Arbeit. Regelmifig gibt er
Gruppen beispielsweise den

nen.

Das Wochenende beginnt
ab derndchsten Woche
schon am Freitag! Aus tech-
nischen Griinden verlegen
wir das Wochenend-Jour-
nal. Abdem 21. Maier-
scheintesjetztimmer frei-
tags—gewohntunterhalt-
sam, noch spannender!

Hat immer ein offenes
Ohr: Pastor Detlev Too-

IN EIGENER SACHE

Reiseseegen oder hilt fiir sie
einen kleinen Gottesdienst
ab. Zudem wandert er tdglich
durch die Hallen des Diissel-
dorfer Flughafens und hailt
Ausschaunach Menschen, die
hilfsbediirftig  ausschauen.
Toonen setzt sich dann zu ih-
nen, redet und vermittelt mit-
unter die Betroffenen weiter
an eine entsprechenden Hilfe-
stelle. Das konnen mitunter
harmlose Probleme sein, die
die Passagiere bedrticken, aber
auch ganz akute, wie bei-
spielsweise die Flugangst. Un-
terstiitzt wird er hierbei von
insgesamt 17
ehrenamtli-
chen Seelsor-
gern.

Auch wenn
Detlev Toonen
ein evangeli-
scher Pfarrer
ist, so arbeitet
er als Seelsor-
ger fir alle Re-
ligionen. Es ist
egal, welchem
Glauben man
angehort. Im-
merhin passie-
ren den Diis-
seldorfer Flug-
hafen taglich
Menschen aus
aller Welt.
Dementspre-
chend neutral
ist auch der
kleine Gedenk-
raum  einge-
richtet, wo die
Menschen ei-
nen Moment
Ruhe finden
koénnen. Keine Kruzifixe oder
dhnliches, nur allgemeine
Symbole fiir Wasser, Erde,
Luftund Feuer hdngen hier an
den Winden.

Neben seiner Tatigkeit im
Passagierbereich schult der
Pastor zudem die insgesamt
18 000 Mitarbeiter des Flugha-
fens. Sie sollen zum einen fiir
die Bediirfnisse der Passagiere
sensibilisiert werden. Zum
anderen kénnen sie sich aber
auch jederzeit mit einem per-
sonlichen Problem an Too-
nen wenden.
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Zimmer
Mmit Blick

der Lufthansa.

dessen
Dienstauch
sie gezwun-
gen wurde.

@ Erstinden
1950er Jah-
ren, nach-
demder
deutsche
Luftraum wieder fiir die
zivile Luftfahrt freigege-
ben war, ging es steil nach
oben. Es wurde die Deut-
sche Lufthansa gegriindet
—1brigens gleich doppelt,
dasich auch die DDReine
eigene Fluggesellschaft
leistete.

@ Inden Folgejahren hat
sich der Marktdann rasant

Modernste Computertechnik arbeitet im Rechenzentrum

Flstin de B

I

.
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entwickelt. In den 60er
Jahren kamen die Diisen-
triebwerke, die h6here
Geschwindigkeiten und
Reichweiten moglich
machten. Inden 70er Jah-
ren starteten die ersten
Jumbo-Jets.

@ 1997 wurde die Lufthansa
privatisiertund schloss
sich mitanderen Gesell-
schaften zur ,Star Allian-
ce” zusammen. Sie ermoOg-
lichtes, dass Lufthansa-
Passagiere auch dort bei-
spielsweise Anschlussfliige
wahrnehmen kénnen, wo
die Lufthansa selbst gar
nicht prasentist, daftir
aber einer ihrer Partner.



